Hermann Eberhardt

AnstoRRe zur allgemeinen Leitbildentwicklung
bzw. Leitbildformulierung

(Vorlage im Kontext der ,Leitbild“-Arbeit im Ev. Jmnneswerk e.V.,
Stand vom 4.3.1998)

Annaherung

Solange es das Ev. Johanneswerk gibt, steht seikenische Arbeit unter einem
geistlichen Leitgedanken. In der Satzung des Wedtedieser Leitgedanke fest-
gehalten. § 2 Abs. 1 heil3t es: ,Das Johanneswdtknitiden in ihm zusammen-

geschlossenen Tragern diakonischer Anstalten undcBtungen den Auftrag,

Gottes Liebe zur Welt in Jesus Christus allen Meeszu bezeugen, als karitati-
ve und erzieherische Einrichtung der Evangelisdkieche von Westfalen durch

Hilfe gegeniiber den Menschen in leiblicher Not,liseker Bedréngnis und in

sozial belastenden Verhaltnissen verwirklichen."

Die Grunder des Johanneswerkes brachten mit di&smseine Identitat als
Diakonisches Werk zum Ausdruck. Wo es in den veesigmen Arbeitsbereichen
des Johanneswerkes darum geht, sich der Grundidglerbeit zu besinnen
(warum und woraufhin tun wir, was wir tun?), gesttiidies auch heute in An-
lehnung an diesen Satz. Daneben findet sich dief&ey auf das christliche oder
biblische Menschenbild, auf das hin die Arbeit urtem Dach des Johanneswer-
kes ausgerichtet ist.

Das Johanneswerk befindet sich seit einiger Zedtiner Phase der Neuorgani-
sation. Die Organisation betrifft v.a. die zentralerwaltungsdienste, aber auch
die jeweilige Zuordnung der einzelnen Handlung&felbzw. Dezernate. In den
Dezernaten laufen Prozesse der Besinnung auf Grgewd] Ziele und Qualitatssi-
cherung der Arbeit in unterschiedlicher Auspraguing Intensitat. Als Neben-
wirkung spezifischer Selbstbesinnung in den eireelHandlungsfeldern begeg-
net inzwischen die Frage, ob es denn lberhauptichoggki, eine passende oder
auch griffige Leitvorstellung fiir das Gesamtuntéimen heute zu formulieren.

Dal ein Grund-Satz der Ausrichtung der Arbeit dlle Mitarbeiter im Werk
hilfreich ware, ist klar. Er wirde — vorausgesediie Arbeitsbereiche finden sich
darin auch schliissig wieder — ausdriicken, worualles, die im Werk arbeiten,
geht. Er mifR3te vom Dienst vor Ort bis hin zum Vamst und zum Verwaltungs-
rat gelten. Er ware Grund und Dach fur jede Mitadvan und jeden Mitarbeiter.
Alle arbeiten fur das Werk und sind an ihm betgiligde und jeder in seiner
Weise. Auch vor der Offentlichkeit und vor deneig den Dienst des Werkes in
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Anspruch nehmen, ware es bedeutsam, sagen zu kgBemns geht es um...."
—und das mifte dann natirlich auch fiur alle Bgteil irgendwie erfahrbar sein.

Selbstverstandlich soll ein Grund-Satz oder ein#vbestellung lebendig und
tragféhig sein, leiten und Richtung weisen. Einerf@mel ware héchst unbe-
friedigend. Das Werk braucht kein aufgeklebtes Babpitd, sondern so etwas wie
ein Gitesiegel, auf das man sich berufen kann esdeh Giltigkeit gegebenen-
falls reklamierbar ist.

Des weiteren gilt, daf3 eine schlissige Leitvonstglund die Werte, die in ihr
stecken, allgemeinverstandlich und zeitgemaR faertusein wollen. Wir leben
heuteund wollen offen sein fir die Herausforderungem voorgen und tber-
morgen. Wir haben Bedingungen zu berucksichtiggsm,ndn mal zur Diakonie
als Unternehmen von heute gehoren. Mit Idealensdiboch sind, dal man im-
mer nur hinter ihnen zurtickbleibt, kann keiner lten. Aber das Werk sollte
doch ein eigenes, gutes Profil haben. Dazu solEdangelische Grund des Wer-
kes durchscheinen fiir jeden, der danach schaut.

Betrachten wir vor diesem Hintergrund den altertdadz des Johanneswerkes,
so ist verstandlich, daf? er sich nicht mehr saiiert findet. Er wurde in einer
Zeit gepragt, in der Kirche vor allem von der Varigung her dachte und Dia-
konie als Verkindigung durch Tun verstand (,Inn&fission” — ,bezeugen®).
Auch war es ublich, alles von Christus her zu edag,Gottes Liebe zur Welt in
Jesus Christus®). Dabei kam dann die Rede vom dulginsartikel (Schdpfung)
oder vom vorfindlichen Menschen her zu kurz. Niebh ungeféhr berufen sich
neuere Zielentwurfe (erganzend) auf das bibliscle@sdhenbild und bringen den
Wertbegriff der ,Menschenwirde” ein. Auch ist inashen die Rede von ,ganz-
heitlicher” Hilfe gangig, und Uber sie flieBen ndith auch Erkenntnisse der
modernen Human- und GesellschaftswissenschaftereimitDabei erscheinen
dann Begriffe wie ,Bedirfnisse”, ,Dienstleistunghd ,Kunden®, und mancher
mag fragen, wie diese sich mit biblischen Aussagemragen. Insgesamt fragt
sich, ob es fir das Johanneswerk angesichts foeismhder Ausdifferenzierung
in den einzelnen Fachbereichen noch eine allgeswtiliissige Leitformel geben
kann, die anspricht und das gesamte Werk mit aémen Diensten und Lebens-
aulRerungen ebenso anschaulich wie zutreffend (Lerdewirksam) kennzeich-
net.

Zwei Wege, in dieser Frage zu einem Ergebnis zurkem legen sich nahe.
Zum einen kann der Versuch hilfreich sein, die @headingungen diakonischen
Wirkens systematisch in Blick zu nehmen und zu sehaob und wie sich die
Gegebenheiten fir ein Leitbild zusammenfiigen kémn#um anderen ist ein
Zugang Uber direkte Fragen an die Mitarbeiterinthemnkbar.

Diejenigen, die sich langst in den einzelnen Hangéfeldern des Johannes-
werkes mit Grund- und Zielfragen befal3t haben, estoltber die systematische
Erérterung moglicherweise auf Kategorien der Vedigung mit anderen Fach-
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bereichen. Auch begegnet ihnen hier eventuell Stoffweiteren Auseinander-
setzung Uber die Grenzen ihres eigenen Arbeitstferdiinaus. Diejenigen, die
bis dahin eher abwarteten, mag die systematischard@menschau reizen, sich in
den ProzeR3 der Ausformulierung eines Leitbildes auoh selbst einzuklinken
und den eigenen Standpunkt zu fassen. Dariliber $imadh daneben bieten die
direkten Fragen Anlafl3 zum direkten Einstieg undBeteiligung an der Ausein-
andersetzung um die gemeinsame Sache. Schauenniiclst auf Grundbedin-
gungen und Zusammenhénge.

1. Zugang Uber Systematische Grundgedanken

Es ist ein Leitbild fur Diakonie heute gefragt. Kamie versteht sich seit alters als
praktischer Hilfsdienst (Diakonie=Dienst) fir bzwn Mitmenschen, die der
Lebenshilfe bedurfen.

Diakonie zielt auf bestmégliche Hilfe. Dabei isedhrt der Hilfe durch das
Verstandnis vom menschlichen Leben und dem, waddhderlich ist, bestimmt,
und die Méglichkeiten der Hilfe ergeben sich aus dar Verfugung stehenden
Hilfsmitteln bzw. Hilfsinstrumenten.

Schauen wir zunachst auf das Verstandnis vom mbciseh Leben, das ja die
Art der Hilfe bestimmt, so kommen wir auf zwei &igein nachvollziehbare
Grundaussagen:

1. Menschliches Leben ist mehrdimensional.
2. Menschliches Leben ist Leben-in-Beziehung.

Allgemein vertraut ist die Unterscheidung der imnenschlichen Le-
bensdimensionen von ,Geist", ,Seele” (Psyche) ubeih* (Physis). Allgemein
gangig ist inzwischen auch, den Menschen als emezk&it zu sehen. Ziehen wir
Aussagen der Bibel heran, finden wir dort vom Méwescals ,lebendigem We-
sen“ gesprochen (1.Mose 2,7), wobei das mit ,WesdrErsetzte Wort das altte-
stamentliche Wort fir ,Seele” ist. ,Seele* wéare hadiesem Verstandnis der
lebendige Mensch in seiner geist-leib-seelischenzBeit. Genauer: ,Geist" und
,Leib" in lebendiger Beziehung bilden die lebendi#enschen)Seele.

Dem entspricht, daf3 im Neuen Testament haufig dastgsche Wort ‘psyche’ fur Leben bzw. das
lebendige Ich oder auch die ,Person“ steht. BibkscAuffassung entspricht, das lebendige Leben
von Gott bzw. von der Gottesbeziehung abhangigehers Nach der Schopfungsgeschichte ist es
Gottes Atem, der beseelt, bzw. Leben schafft. Dersischen Tod Uberdauert die ,Seele” nur in Gott.
DaR die ,Auferstehung“ leibhaft verstanden wirdgtohus dem ganzheitlichen Denkansatz. Die
Biblische Schopfungsgeschichte reprasentiert diatyNvissenschaft* ihrer Entstehungszeit. Wenn
wir heute die Entstehung des Lebens als einen gwoéiren Prozeld erkennen, ergibt sich daraus kein
Widerspruch zu der Glaubensaussage, die Gott ajgrlrg alles Lebens glaubt.

Dall menschliches Leben auch in weiterer Hinsichbirdimensional in-Be-
ziehung geschieht, ist sowohl Allgemeingut der mode Wissenschaft vom
Menschen als auch Aussage der Bibel vom MenschenMegnsch lebt und ist
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lebendig in Beziehung: zu seinen Mitmenschen, gh selbst, zur Um/Mitwelt
(Natur/Kultur — heute deutlicher im BewuBtsein)duiiber das Leben in dieser
Welt hinaus) in Beziehung zu Gott. Das letzte &tirlich eine Glaubensaussage.
Allgemein spricht man vielleicht davon, dalR der Bgmeine ,religidse Anlage*
habe und Uber die erfahrbare Welt hinaus fragt.

Wird menschliches Leben dergestalt mehrdimensioréeziehung gesehen,
hat Lebenshilfe als Hilfe bei Mangel, Not oder 8tiiy des Lebens immer ganz-
heitlichen bzw. mehrdimensionalen Horizont und bedtt notwendig bezie-
hungsvoll.

Ganzheitlichem Verstandnis von Hilfe entspricht, der biblische Begriff von Seele/Leben ge-
genwartig ist, die Aussage, dald jederlei Hilfe |Sexge" sei. Solch eigenerellerBegriff von Seel-
sorge wird heute freilich selten verwendet. Garagigcheint dagegen eispezielleAuffassung von
Seelsorge, welche Seelsorge als ,geist*-lichen Rieersteht. Dal} solch geist-licher Dienst, recht
verstanden, nicht aus dem ganzen Beziehungs- umehseusammenhang herausgeldst werden kann,
ist dabei freilich zu berlicksichtigen. In jedemlfabibt sich aus einem arbeitsteiligen Konzept von
Sorge um den Menschen keine Hierarchie der Hilfsd&e sondern Teamwork der Beteiligten.

Aus der Tatsache, da? menschliches Leben LeberzieBung und Lebenshil-
fe beziehungsvoll ist, ergibt sich nach biblisch2eugnis schliissig dasehrdi-
mensionale Liebesgeb{Gott, Mitmenschen, Sich-selbst lieben) als Graget
gelingenden Lebens. ,Liebe" ist Grundbegriff leb@énderlicher Beziehung. Lk
10,25ff. veranschaulicht Jesus die gebotene mitomticke Beziehung durch die
Beispielgeschichte vom Barmherzigen Samariter. $zamariter nimmt zu dem in
Not Geratenen die Nachstenschaft wahr, die erfbctieist. Dal? Menschen in-
Beziehung immer wieder auch etwas schuldig bleilgemért zur taglichen Er-
fahrung des Lebens. Neben dem téglichen Brot btadeh Mensch nach dem
Lvaterunser" taglich Vergebung von Schuld, um ire@aung leben und bleiben
zu kénnen.

DafR} Martin Luther in seinem Kleinen KatechismusHS. S.1320) zum taglichen Brot ,alles, was
not tut fir Leib und Leben* einschlieRlich ,Friede Ehre ... gute Freunde, getreue Nachbarn und
desgleichen” z&hlt, bestétigt das Recht, von dgBéziehung als taglichem Brot der ,Seele” zu reden.

Dabei ist auch klar, dal3 der Samariter/Helfer gichkeinem Tun nicht ,aufop-
fert“. Er wirde sich dann ja verbrauchen und s@ieh als Hilfspartner (Mit-
mensch), ausfallen. In der Aufforderung, den Mitswren zu lieberwie sich
selbst”, wird die positive Beziehung zum eigenetb&ezum Mal3stab der Bezie-
hung zu den Mitmenschen gemacht. ,Alles nun, wasvidllt, da euch die Leute
tun sollen, das tut ihnen auch!“, sagt Jesus irBaegpredigt (Mt 7,12) und sieht
in diesem Satz das ,Gesetz und die Propheten” zusamgefallt.

Unter der Voraussetzung, dal3 die Selbst-BeziehengAdgesprochenen nicht
unterentwickelt oder gestort ist, kann diese s@plgene Regel* fir den Um-
gang mit den Mitmenschen auch als Prinzip der @tasicherung mitmenschli-
cher Beziehung verstanden werden. Dabei wird zcigldeutlich, dafl3 das bibli-
sche Wort ,Liebe" als Begriff guter oder forderl@mhBeziehung nicht nur gute



Néhe, sondern auch gute, achtungsvolle Distanzldiegt. ,Liebe" mag von
vielen Menschen v.a. als Begriff fir Zuneigung uméirme) personliche Néahe
verstanden werden. Wo diese nicht pal3t oder mogichyilt in-Beziehung im-
mer noch, den Mitmenschen als solchen zu respehtiend in seiner selbsteige-
nen Wirde zu achten. ,Unantastbar‘ nennt das Gesetg die Menschenwirde
und laBt damit keinen Zweifel, dalR es hier um &mendbedingung menschli-
chen Lebens (in-Beziehung) geht.

Im Alltag ergibt sich aus dem Prinzip der GoldeR®gel z.B. der schlichte Grundsatz, sich in den
anderen hineinzuversetzen und das eigene Handsldean Blickwinkel des Gegenibers ,durchzu-
schmecken®.

Wenn Diakonie sich seit alters als praktischerddiénst an Menschen, die der
Lebenshilfe bedirfen, versteht, so ist mit demna@undwort ,Dienst* (Diako-
nie) ein Gegengewicht gegen das Gefalle gesetztindder Hilfssituation unver-
meidlich zwischen Hilfsméachtigem und Hilfsbediirétig besteht. Die Wirde des
Hilfsbedurftigen unterstreicht auch moderner Spgatinauch, wenn Diakonie als
,Dienstleistungsunternehmen* bezeichnet wird urelilren Dienst in Anspruch
Nehmenden ,Kunden“ genannt werden. Sprichwortlicirevdann der Kunde
.Konig“. Dald letzteres Uber das Ziel hinausschieBed die Grundbedingungen
diakonischer Hilfe verfehlen kann, liegt auf dermdaWie auch immer sich die
Hilfsbeziehung gestalten mag — prinzipiell kanrhies weder auf der einen noch
auf der anderen Seite einen ,Kdnig“ geben. Derkiksbedirftige hat seine
Wirde, und der/die Mitarbeiterin der Diakonie haing/ihnre Wirde. Bei aller
Professionalitdt geschieht Diakonie immer als mitsuhliche Hilfe in-(mit-
menschlicher)-Beziehung.

_ Zur Verdeutlichung: Eine Dienstleistung lait sictigiicherweise als Sachleistung verrechnen.
Uber die Sachleistung hinaus geht die Leistung mrisohlicher Zuwendung und Einflihlung, die bei
in-Beziehung eingebetteter Sachleistung immer aaziagehort.

Diakonisches Tun kann daher ebensowenig zu einansaehlichen oder auch
.seelen“-losen Geschaft werden wie Diakonie alsedmthmen zu einem seelen-
losen Betrieb, der seine Leute einfach nur als igkeifte ausnutzt.

Die Unternnehmenskultudes Diakonischen Werkes hat dem zu entsprechen.
Andernfalls wéare das Unternehmen unglaubwiirdig.

Wenn festgestellt wurde, Diakonie wolle bestmdoglidhilfe leisten, und die
Mdglichkeiten der Lebenshilfe ergédben sich aus zanVerfligung stehenden
Hilfsinstrumenten bzw. Hilfsmitteln, so folgt ausrd Verstandnis menschlichen
Lebens, dal3 didMitarbeiter der Diakonie selbst entscheidenderlmsente der
Hilfe sind. Entscheidend hangt die Qualitat der Hilfa den Qualitaten der Mit-
arbeiter, d.h. ihren fachlichesnd kommunikativerFahigkeiten ab. Diakonische
Professionalitét vereinigt in jedem Fall fachlichet kommunikativer Kompe-
tenz. Tunlich bestimmen auch Strukturen das Untermemsgefige, welche die
Mitarbeiter an Betriebsentscheidungen weitestge beteiligen.
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Des weiteren sind naturlich, so Leib-gebunden veis beben ist, auch sachli-
che Hilfsmittel erforderlich, deren Einsatz dannes@rum mit Geist (gutem
Verstand) geschehen will. Der Obdachlose brauchbeich, der Kranke ein Bett,
Medizin und medizinisches Gerat, der alte Mensobr &khinderte braucht Le-
bensbedingungen, die seine Schwachen auszuglefaiéan, die Diakonie als
Unternehmen braucht eine verstandige, funktionsifjetnternehmensorganisa-
tion.

Die Redensart, daf? ein Essen ,mit Liebe" gekoaiey @in Haus ,mit Liebe" eingerichtet sein will,
spiegelt, was hier gemeint ist. Dem Hilfsbedirftige seiner Individualitét gerecht zu werden, iist i
einer ,Massenunterkunft* nicht moglich. ,Reibungst) Organisation verkorpert achtsame Haltung
gegenuiber den Mitarbeitern und schont die wertiailfRessourcen usw.

Nach dem Leitbild der Diakonie wird heute auch dem Hintergrund wirt-
schaftlicher Zwénge gefragt, und manch einer sietér den Zwéngen der Mit-
telbegrenzung diakonisches Wirken Uberhaupt geétihtd diesem Zusammen-
hang ist daran zu erinnern, dal3 das Problem begreMiittel engagierte Diako-
nie geradezu zwangslaufig begleitet. Auch verstigich das Problem dadurch,
dal3 die Humanwissenschaften laufend weitere Mokgiten von Hilfe entdec-
ken und nahelegen. So werden die Grenzen des Wiathdb der Diakonie um
so schmerzlicher spurbar.

Selbstverstandlich versteht sich Diakonie als Abwlar Hilfsbedirftigen und
klagt gegebenenfalls soziale Gerechtigkeit firidieAnbefohlenen ein. Auf der
anderen Seite muf3 sie natirlich mit den Gegebarhé&ben. Auch und gerade
Diakonie wird Kontakt zu der Erkenntnis haben, dafd diejenigen geistigen
Vorstellungen (Ideale) lebenstiichtig sind, die zan deiblichen (materiellen)
Lebensbedingungen in Beziehung bleiben. Das Getgffédtiger Haushalter-
schaft galt schon immer. Nun gilt es unibersehban mdglichen Entschei-
dungskonflikten und der Erfahrung, nidites leisten zu kénnen und auch Defi-
zite verantworten zu missen, bleibt niemand verstcho

Bestmdglicher — um nicht zu sagen: professionelléimgang mit den Gege-
benheiten heildt, verantwortungsvoll nach mogligfitktivem Einsatz der vor-
handenen Kréafte und Mittel zu suchen. Professienglisrichtung von Diakonie
schlie3t professionelle Strukturierung und Effiziéhrer Organisation ein. Daf}
es in dem, was sie anbietet, um seelen-volle Hjffbt und ihre Mitarbeiter als
Instrumente dieser Hilfe entsprechend wahrzunehamehzu pflegen sind (part-
nerschaftliche Fuhrungsprinzipien, Fortbildung, rigdtsklima), kann dabei nicht
vergessen werden, geht es hier doch um die diakmmislentitat.

Diakonie ist einer der Hilfen-Anbieter im Rahmemes dem Subsidiaritats-
prinzip verpflichteten Sozialstaates und steht daeiben anderen Anbietern. Aus
dem Leitbild der Diakonie soll auch ihr besonddpesfil hervorgehen bzw. das,
was sie im Vergleich zu anderen Anbietern von HBfesonderes zu bieten hat.
Selbstverstandlich ist hier ihr christlicher Grumdn Bedeutung. Diesen Uber



Insiderformeln auszudriicken, ist indessen kaumtgeraHier bedarf es einer
allgemeinverstandlichen, offenen Sprache. Auch wilBébkonie den tatsachli-
chen Gegebenheiten kaum gerecht, wollte sie aleNfitarbeiter auf ein (enges)
traditionelles christliches Glaubensbekenntnis légsin. So fallt eine Profil-
zeichnung fur die Offentlichkeit vergleichsweisestleeiden aus. Von ,kompe-
tenter Hilfe mit Seele”, ,freundlicher”, ,menschfieengagierter" oder ,ganzheit-
lich orientierter mitmenschlicher Hilfe im Sinne tgu christlicher Tradition®
kénnte z.B. gesprochen werden.

Wird der Begriff der Nachstenliebe bemuht, ist daza erinnern, dal Nachstenliebe fir Viele mit
Selbstaufopferung konnotiert ist, und in diesemafiusienhang schlecht zu honorierter Dienstleistung
stimmt. Zur kirchlichen Einbindung der Diakonie.s.u

Nach Innen laRt sich natirlich fur ein Evangelischiéerk noch weiteres aus-
fuhren. Z.B. dalR die ,Dienstgemeinschaft* aller &fiteiterinnen notwendig
etwas von der geschwisterlichen Gemeinschatt ins@hr oder nach Jesu Vorbild
widerspiegelt (Gal 3,28; Mk 10,42ff) und die Mib@iterinnen insgesamt in
ihren Gaben und Aufgaben einander zugewiesen diwm(12,3ff.; 1.Kor
12,12ff.; 1.Petr 4,10). Auch gilt, daR, wer vom Egalium her lebt, der Uberein-
stimmung von Reden und Tun verpflichtet ist (1.3¢18; 4,19f.) und sich grund-
legend in-Beziehung (zu Gott) geborgen und danrh ancPflicht genommen
weil3. Des weiteren kann gegenwartig sein, daR dene hilfsbedurftigen Mit-
menschen das Antlitz Christi begegnet (Mt 25,40,#8ner kommt auch fir
Mitarbeiterinnen ,der Glaube aus der Predigt/denmerd® (Rom 10,17) und le-
bendige Gottesbeziehung als Grund freundlicherselNachsten- und Mitwelt-
beziehung will — wie jede Beziehung — gepflegt s&ahliellich sind die Gren-
zen des Lebens und der Krafte und das Stickwerkialién Tuns in diesem
Leben ebenso gegenwartig (I.Kor 13,9f.) wie die étgp und VerheiBung der
,vollen Genuige"” (Joh 10,10) in Gottes Reich.

Geschieht die Rede von leitenden BinnenansichteRexht, ergibt sich daraus folgerichtig, dai
zumindest die Leitenden Mitarbeiterinnen eine Atmwon diesen Ansichten haben und sich auf
diese Ahnung auch behaften lassen. Des weiterehdiér Betriebsleitung tiber Raum fur ihre Pflege
wachen.

Natirlich gehort zum besonderen Profil der Diakaaie Gestalt von Kirche,
daR in ihr die geistliche oder religiose Beziehwangension auch allgemein Platz
und Leben hat. In ihrer christlichen Auspragungdwsie gelebt und angeboten
(pastoraler Dienst, Seelsorge, Gottesdienst, AbahtinSterbebegleitung). In
anderen Auspragungen wird sie respektiert.

Wenn der pastorale Dienst speziell als ,Seelsobgzéichnet wird, so spiegelt sich darin die Tra-
dition eines engen Begriffs von Seele. ,Seele” mhiar den Menschen speziell auf seine Gottesbe-
ziehung hin betrachtet. Im Zusammenhang arbeitgteilOrganisation von Hilfe (in-Beziehung)
erscheint dann der/die Pastorin als Experte/Expeei (,geistlichen“) Gottesbeziehung. Folgen wir
Grundséatzen der Reformation, kann jeder Menscheither lebendigen Gottesbeziehung pflegt, auch
LSpezielle Seelsorge” leisten. Angesichts der Tdtsadall ,Seelsorge” auch ihre besondere Wissen-
schaft entwickelt hat, bleibt freilich auch hierfdiee Experte/Expertin unverzichtbar. Mit der Ariste
lung von Pastorinnen bekundet ein Diakonisches WWeilk geistliches Profil. Es liegt auf der Hand,
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dal die Vertreterlnnen des pastoralen Dienstedlen Arbeitsbereichen Gesprachspartner sind, soll
organisatorisch gewéhrleistet werden, daf? stetgatezreMensch im Blick ist.

Diakonie ist personell und organisatorisch mit #@émchengemeinden vernetzt
und bietet sich diesen besonders an.

SchlieBlich nimmt ein Diakonisches Werk — erhebti@s Anspruch ganzheitli-
cher Orientierung zu Recht — nicht nur die Um- ddéweltbeziehungen der ihm
Anbefohlenen als lebenstragende Beziehungen ewishrfumfeld, Gemeinwe-
sen, Pflanzen, Haustiere usw.), sondern bemiihtasich in Wirtschaft, Betrieb
und Baukonzeption gewissenhaftem Umgang mit der Mitwelt gerecht zu
werden.

Diakonie darf behutsam auf ihre gute Tradition ded Bonus alter Akzeptanz
setzen. In seiner gemeinnitzigen Verfassung kasnldaanneswerk nicht dem
Verdacht seelenlosen Gewinnstrebens unterliegeah Aann das Johanneswerk
fur sich in Anspruch nehmen, innovationstiichtigsein und sich (als Anwalt der
besonders Hilfsbedurftigen) den jeweiligen Herard#oungen der Zeit zu stel-
len.

2. Zugang (je nach Zielgruppe auszuwahlen odersalmeiden)

Beobachtungen Fragen

Es kann sein, daR Sie keine Lust habg Mdgen Sie sagen, was ihre Motiva-
sich auf die Leitbildfrage einzulassen. | tion (Lust) beeintrachtigt oder gar
auf Null gebracht hat?

Was konnte Sie dazu bringen, sich
mit der Leitbildfrage zu befassen?

Leitbilder, denen Menschen folgen, sin Was moéchten Sie auf jeden Fall
keineswegs immer einfach positiv. Oft| nicht? (Was ware lhre Negativfo-
leitet auch der Gedanke, es auf alle F§ lie?)

anders bzw. besser zu machen als ma
selbst es erlebte.

Jeder Mensch hat Ideale. Ein Leitbild | Was ware Ihr Ideal (in einem Satz
zeigt in die Richtung von Idealen. Idea| gesagt)?
kénnen anspornen, aber auch entmuti; Was kénnen Sie lhrer Meinung

gen, wenn sie zu hoch gegriffen sind. | nach davon anstreben/verwirkli-
chen? Wie zufrieden wéaren Sie
damit? Wie weit sehen Sie sich
hier mit Ihren Kollegen einig?




Das Leitbild représentiert eine Werteol
entierung. Wird um das Leitbild gerun-
gen, geht es natirlich auch um den je-
weiligen Stellenwert der Werte.

Was wiirden Sie an die erste Wert
Stelle setzen? Was an die zweite
usw.?

Ein Leitbild, dem Sie sich unterstellen,
bringt fur Sie Rechtend Pflichten, Vor-
gaben und Aufgaben.

Was wiinschen Sie sich
a) von lhren Kollegen und
b) von Ihren Vorgesetzten?

Was mochten Sie von sich verlan
gen — sind Sie bereit zu geben?

Helferberufe sind in besonderer Weise
der Versuchung ihrer Hilfsméachtigkeit

aber auch den Erfahrungen von Hilflo-
sigkeit ausgesetzt. Gehdrt zum Leitbild
der partnerschaftliche Umgang mit der
Anbefohlenen, stellen sich besondere

Anforderungen an die menschliche Re
der Mitarbeiterinnen. Jede(r) Mitarbeitg
rin, der/die mit Hilfsbefohlenen umgeh
mul bereit sein, sich auf Beratung ung
Supervision einzulassen.

Wie stehen Sie zu den entspre-
chenden Mdglichkeiten und Anfor-
derungen, an sich selbst zu arbei
und sich gegebenenfalls auch

selbst helfen zu lassen? Unter wel-
chen Bedingungen kénnten/wirden
Sie sich darauf einlassen?

DalR Fachkunde unabdingbar ist, ist ke
ne Frage. Keine Frage ist auch, dal3 e
unmdoglich istnichtzu kommunizieren.
Geht es um ganzheitliche Hilfe (in-Be-
ziehung), bedarf es auch der ,kommur
kativen Kompetenz"“. Nur Uber sie,
kommt Fachkompetenz angemessen i
Leben.

Was heif3t fir Sie kommunikative
Kompetenz konkret? Welchen
Stellenwert haben fir Sie kommut
nikative Fahigkeiten und wie mei-
nen Sie, sie zu gewinnen und zu
erhalten?

Das JW ist eine christliche/kirchliche

Einrichtung. Fur viele Menschen findet]
Begegnung mit Kirche ausschliel3lich

Uber Diakonie statt. Im Hintergrund de
Leitbildes des Werkes stehen christlich
Aussagen. Gegebenenfalls fragen Mer
schen Mitarbeiterlnnen nach diesem/ih

rem Hintergrund.

Was ware lhre — die Thnen mogli-
che — Antwort auf die Frage nach
Ihrer ,Religion” (in der Sprache,

die Sie personlich vertreten kon-

nen)? Winschen Sie sich hier Ge
sprache, Vergewisserung, Weitert
bildung?
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Sie haben sich bereits Zielvorstellunge Mdgen Sie diese zusammenfassend
fur lhre Fachabteilung erarbeitet. nennen?
Was konnte Ihres Erachtens davan
auch fur das gesamte Johannes-
werk gelten?

Links das auch heute noch gultige urspriinglichegg“o
des JW.

Ich schlug im Kontext meiner Leitbild-Uberlegungain
neues Logo vor und présentierte folgende Variaségmer
Gestalt:
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